Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek-www.AngelinaFehernemu.hu

Udvézéljik a Penziigyi Megoldasok Kft. (tovabbiakban Angelina Fehérnem( Webaruhaz vagy Angelina Fehérnem(i) altal izemeltetett
weboldalon. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (réviden ASzF) tartalmazza a www.AngelinaFehernemu.hu webaruhazban (a
tovabbiakban: Webaruhaz) elérhet6 online termékértékesitési szolgaltatdas (a tovabbiakban: Szolgaltatdas) igénybevevd
(tovabbiakban: On) altali hasznalatanak feltételeit.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket az Angelina Fehérnem( Webaruhaz valamennyi és a Webaruhazban elérheté és
megvasarolhatd arucikkének a Webaruhazban tortén6é megvasarlasara alkalmazni kell.

Az On személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

A Webaruhaz hasznélatdhoz kapcsolédd olyan technikai jellegli tdjékoztatdsokat, részletes feltételeket, melyeket jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhaz feliiletein elérhet6 tovabbi informaciok tartalmazzak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindGsll, azokat az Angelina Fehérnem(i Webaruhdz iktatja, igy az utdlag hozzaférhetd és
megtekinthetd az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz székhelyén.

Az Angelina Fehérnem( Webdaruhaz semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

On a Webaruhaz hasznalataval illetve a regisztracidval elfogadja és magara nézve kételezdnek ismeri el a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

1. Angelina Fehérnemii Webaruhaz adatai

¢ Név: Pénzligyi Megoldasok Kft.

+ Székhely cim: 1113 Budapest, Bart6k B. ut 106-110

« Levelezési név és cim: Pap Agnes, 1015 Budapest, Bartok Béla Ut 106-110. B/B 10/40.
« Ugyfélfogadasi id6: nincs, a webaruhaz csak online miikédik

« Cégjegyzéket vezeto6 birésag: Févarosi birdsag, mint Cégbirdsag

e Adészam: 13665355-1-43

* Telefonszam: 06 (20) 378 00 76

« Email cim: hello@angelinafehernemu.hu

« Adatkezelési nyilvantartasi szam:NAIH-69182/2013.

2. Webaruhaz hasznalatanak feltételei

2.1. Felel6sség

2.1.1. On a Webaruhazat kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az Angelina Fehérnem( Webaruhaz nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen talmenden.

2.1.2. Az Angelina Fehérnem(i Web&ruhaz kizdr minden felelésséget a Webaruhaz hasznaléi ltal tandsitott magatartasért. On kételes
gondoskodni arrdl, hogy a Webaruhaz haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenil, se
kdzvetett médon ne sértse. On teljes mértékben és kizardlagosan felel8s sajat magatartasaért, az Angelina Fehérnem( Webaruhaz
ilyen esetben teljes mértékben egyluttmiikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

2.1.3. A Felhasznaldk altal a Webaruhaz hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz
jogosult, de nem koételes ellen6rizni, és a kodzzétett tartalmak tekintetében az Angelina FehérnemU( Webaruhaz jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

2.1.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgédltatok oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért az Angelina FehérnemU Webaruhaz nem vallal felelsséget.

2.1.5. Az Internet globdlis jellege miatt On elfogadja, hogy a Webdruhdz hasznalata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe kételes eljdrni. Amennyiben a Webdaruhdz haszndlatdval 6sszefliiggd barmely tevékenység az On
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznaldt terheli a felelGsség.

2.1.6. Amennyiben az On a Webéaruhazon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni az Angelina Fehérnemd
Webaruhaznak. Ha az Angelina Fehérnem( Webaruhaz johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacié haladéktalan térlésére vagy annak mddositasara.

2.2. Szerz6i jogok

2.2.1. A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzGi jogi védelem
vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilontésen védjegyoltalom) alatt allnak. Az Angelina Fehérnem( Webaruhaz a szerzgi
jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Webaruhazon, valamint a Webaruhazon keresztil elérhetd szolgdltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi miuinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webdruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

2.2.2. A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancéld
felhaszndlas céljabdl vagy az Angelina Fehérnem( Webaruhaz elézetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu
felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadds, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal - kizarélag az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz elézetes irasbeli engedélyével lehetséges. .
2.2.3. A jelen ASzF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracido, a Webaruhaz hasznalata, illetve az ASzF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhaszndlénak a Webaruhaz felliletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositdasara. A Webaruhaz rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez
szlikséges ideiglenes tobbszorézésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz
el6zetes irasbeli engedélye nélkll semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

2.2.4. Az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.AngelinaFehernemu.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, az Angelina Fehérnem{ Webaruhaz altal foglalt minden
mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely az Angelina
Fehérnem( Webdruhaz adatbazisanak kilistdzdsdra, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz kilén engedélyt ad.

2.2.5. Klulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos az Angelina Fehérnem{ Webaruhaz
altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkeriilésével az Angelina FehérnemU( Webaruhdz adatbazisat
modositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

2.2.6. A Szolgaltatas igénybevételével On elfogadja, hogy az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz a Szolgaltatas igénybevétele soran az
On &ltal feltsltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kézétt barmikor és barhol, korlatozas és kiilén dij fizetése
nélkil felhasznalhatja.

3. A Webaruhazban t6rténo vasarlas

3.1. Regisztracio

A Webaruhaz tartalmanak jelentGs része elérhet6 barki szamara, regisztracié nélkil és a vasarlasnak sem feltétele az érvényes
regisztracié. Azonban, ha On regisztrélni kivdn a Webaruhazba, akkor a kdévetkezé adatokat kell megadnia az Angelina Fehérnemdi
Webaruhaz részére:
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? Név,

? Email cim,

? Jelszd,

? Kapcsolat tarté adatai (név, telefonszam)

? Szamlazasi adatok (név, orszag, iranyitészam, telepulés, utca és hazszam)

? Szallitasi adatok (név, orszag, iranyitdészam, telepulés, utca és hazszam)

A regisztracié sikerérdl az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz emailben tdjékoztatja Ont.

kévetden az Angelina Fehérnem( Webaruhaz kételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracié térlésérél. Az On felhasznaldi adatai a
torlést kdvet6en azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok
és dokumentumok megdérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs
mad.

A felhaszndléi hozzaférési adatok (igy kildndsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag On a felel8s. Amennyiben On tudomast szerez
arrél, hogy a regisztracidé soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni az Angelina Fehérnem( Webaruhazat.

On véllalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id8szeriiek,
teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

3.2. Szerz6déskotés lépései

On a megrendelni kivant termék részletes jellemz&irdl, arardl, a termék nevére vagy a terméket &brazol6 képre térténd kattintdst
kévetden tajékozddhat.

1. Az oldalon tortén6 vasarldshoz nem szlikséges regisztracid. Regisztracié nélkil is le tudja adni az Angelina Fehérnemd
Webéruhéznak a rendelését.

2. Keresse meg a Webaruhazban azt a terméket, amit meg szeretne vasarolni, majd nyissa meg annak terméklapjat.

3. Amennyiben a terméklapon a termék tipusa megkivanja, hogy megadjon bizonyos paramétereket, Ugy kérjik, adja meg azokat a
paramétereket, amelyekre Onnek sziiksége van, majd adja meg a vasarolni kivdnt mennyiséget.

4. Ha minden paramétert rendben megadott, és a mennyiséget is beadllitotta, nyomja meg a "Kosarba tesz" gombot. Ezzel a
gombnyomassal a termék a megadott paraméterekkel és a megadott mennyiségben az On virtudlis kosaraba fog keriilni.

5. Ismételje a lépéseket a 2-es ponttdl egészen addig, amig minden On &ltal vasarolni kivant termék a virtulis kosardba nem keriil.
6. Miutan minden Onnek szilkséges terméket a kosarba rakott, és szeretné véglegesiteni a vasarlasat, nyomja meg a "Megrendelés"
gombot.

7. Az el6bbi gombnyomasra megnyild ablakban, ha mar korabban regisztralt, |épjen be, ha pedig regisztracié nélkul kivan vasarolni,
akkor a megfeleld gombra kattintva adatait: nevét, email cimét, telefonszamat, valasszon szamlazasi cimet , szallitasi cimet ,
szallitasi és fizetési mdédot. Ha elkészilt, ellendrizze az adatokat nyomja meg a "Megrendelem " gombot, hogy véglegesithesse
vasarlasat.

8. Utolso lépésként a Webdruhdz fellletén a megrendelés sikeres elklldését kovetéen megjelenik a rendelési azonositéja, mely a
vasarlasat egyértelmlien azonositja. A rendelési azonositét a visszaigazolé emailben is elklldjik és a visszaigazold email (lasd
bévebben 2.4. pont) tartalmazni fogja a megvasarolni kivant termékeket, azok paramétereit, és minden mds adatot is, amit a
rendelés sordn megadott az Angelina Fehérnem{ Webaruhaz részére. Ekkor On és az Angelina Fehérnem( Webdruhdz kézétt
szerz6dés jon létre, ami irdsba foglaltnak mindsul. Ez a szerz6dés kizardlag a visszaigazold email formajaban "iktatodik".

9. Ha barmilyen hibat taldl a visszaigazolé emailben szerepl6 adatokban, vagy 10 percen bellil nem kapja meg a visszaigazolé emailt,
akkor kérjuk, miel6bb jelezze ezeket az Angelina Fehérnem{ Webaruhaz Ugyfélszolgalatanak, hogy elvégezhessiik a szikséges
moédositdsokat. Ha nem talalt hibat, és megkapta az emailes visszaigazolast, akkor nincs mas dolga, mint tirelmesen varni, amig
kiildjik Onnek a termékeket.

3.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Onnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Angelina Fehérnem{ Webdaruhaz részére vald elkiildéséig a Webaruhazban
barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban, akar a megrendelési fellleten. Adatbeviteli hibanak
minGsll példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési
adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

3.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az On A&ltal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését az Angelina Fehérnem( Webdaruhaz késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazolé email Utjan legkésébb 48 dran beliil visszaigazolja az On részére, mely visszaigazol6 email tartalmazza az On altal a
vasarlds, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget.

Ha On rendelését mar elkiildte az Angelina Fehérnem(i Webdruhdz részére és hibat vesz észre a visszaigazold emailben szerepld
adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell az Angelina Fehérnem( Webaruhaz felé, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkertlése érdekében.

On mentesiil az ajanlati kétdttség aldl, ha késedelem nélkil (48 6ran beliil) nem kapja meg az Angelina Fehérnem{ Webaruhaztdl az
elkuldott rendelésére vonatkoz6 visszaigazolé emailt.

E visszaigazolé email az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz részérdl az On &ltal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes
szerz&dés jbn létre az Angelina Fehérnem{i Webaruhaz és On kozétt.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6ld
2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

Az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz fenntartja a jogot a rendelés térlésére, amennyiben a termékeket az Angelina Fehérnemd(
Webaruhaz altal definidlt és On szdmara ismertetett hataridén belll nem veszik at. Az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz fenntartja a
jogot, hogy - sajat elbiralasa alapjan - ne minden rendelést szolgaljon ki.

3.5. Termékek vételara

A termékek vételdra a Webaruhazban valamennyi kdzterhet, adét is tartalmazéd mddon van feltiintetve. A termékek vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét. A kiszallitas koltségeir6l az ASzF 3.8 pontjaban tajékozddhat.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltintetésre.

3.6. Fizetés

A vésarlasakor érvényes fizetési feltételeket a Fizetési informéacidk oldalon taldlja, amely az Angelina Fehérnem( Webaruhaz Altaldnos
SzerzOdési Feltételeinek része.

3.7. Szamla

Az Angelina Fehérnem{ Webaruhdz a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megel6z6en az On részére, a kifizetés
igazolasara, a termékkel egyitt kinyomtatott szamlat ad.

3.8. Kiszallitas

A vasarldsakor érvényes atvételi feltételeket a Szdllitasi informacidk oldalon taldlja, amely az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz
Altalanos Szerzddési Feltételeinek része.

3.8.1. Kiszallitasi hatarido
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A szallitdsi hataridérél a termék adatlapjan talalhat pontos informaciét. Amennyiben egy rendeléshez On tébb terméket is valaszt,
minden esetben a kivalasztott termékek adatlapjan szereplé leghosszabb szallitasi hataridé a mérvadé. A Webaruhazban
meghirdetett szallitasi hataridbk nem garantaltak, csak tajékoztatd jellegliek. Amennyiben nem tudjuk ehhez tartani magunkat
dnhibankon kiviil, Ugy a szallitasi hataridd eltolédhat., melyrél minden esetben értesitjilk Ont emailben. A megrendelésnél, kérjiik,
vegyék figyelembe az esetleges hosszabb hatarid6ket, amennyiben rendelésiik slirgéssége indokolja, kérjik a szallitds egyeztetése
céljabol keresse fel tgyfélszolgalati munkatarsunkat a megadott telefonszamon.

3.8.2. Kiszallitds madja

3.8.2.1 Foxpost Kft.- els6dleges szallitasi mod

A megrendelések kiszallitdsa, kézbesitése munkanapokon 8 és 17 dra kozétt - el6zetes egyeztetés nélkul — térténik a Foxpos Kft.
szerzO6dott patnerei altal.

Széllitédsi cimnek minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim), ahol munkanapokon 8 és 17 6ra kozott folyamatosan
tartézkodik és a terméket at tudja venni. Az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz kiild Onnek a kiszallitds elbtti munkanapon emailben
értesitést a futdros feladas tényérél és a fuvarlevélszamrél. Sziikség esetén On tud kapcsolatba Iépni a futdrcéggel és pontositani a
kiszallitasi adatokon. A futarszolgalat elérhet6sége: 06-1-999-0-369, weben: https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes .

Amennyiben a futdr nem taldl a megadott cimen senkit, emailben értesiti Ont a tovabbi lehetéségekrdl.

A terméknek a kiszallitast végzé személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi
végz6 személy tdvozasa utan az Angelina Fehérnema Webaruhaznak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban
elfogadni. A szallitélevél aldirdsaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kiils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a
megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

Ha On sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel sordn, a sériilésekrél a futartdl kérnie kell jegyzékdnyv
felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a termék visszavételét az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért
az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz felelésséget nem vallal!

3.8.2.2 Magyar Posta - masodlagos szallitasi méd

Az On kifejezett kérésére kivételes alkalommal a széllitds Magyar Postan, ajanlott levél formajaban is térténhet. Ebben az esetben a
csomagot olyan ajanlott levélként adjuk fel, amely kizérdlag személyesen, aldiras ellenében kézbesithet6. Ajanlott levélként csak un.
postan maradd kiildemény adhaté fel. Ehhez kérjliik a megjegyzés rovatban megadni a posta pontos cimét, ahol szeretné atvenni a
csomagot. Az Angelina Fehérnem( Webaruhidz megadja az On szadmara a killdeményazonositd szdmat, ami alapjan, a postan
keresheté a csomag. A Posta a kildeményrdl kilon értesitést nem kiild. A Magyar Posta lgyfélszolgalati telefonszama: 06 40 46 46
46

Az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz kizardlag az elbre fizetéssel rendezett megrendelések esetében biztosit szallitast a Magyar Postan
keresztil.

3.8.3. Atvétel

A vasarlasakor érvényes atvételi feltételeket a Széllitdsi informacidk oldalon taldlja részletesebben, amely az Angelina Fehérnemdi
Webéaruhaz Altaldnos Szerzddési Feltételeinek része.

4. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban "Fogyaszto").

Felhasznald jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a. a terméknek,

b. tobb termék szolgaltatdasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztdé vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél indokolas nélkdl eldlini.

Célunk, hogy On minden szempontbdl elégedett legyen a vasarolt termékkel és veliink, ezért hasznalatba nem vett, eredeti
csomagolasban visszajuttatott termékeinkre korlatlan ideig biztositjuk az eldllas lehetéségét

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

4.1. Fogyasztot a kovetkezo esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Angelina Fehérnem( Webaruhaz altal nem
befolyasolhatd, a 14 napos eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

b. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 az Angelina
Fehérnem( Webaruhaz, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak;

c. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utén
nem kildhet6 vissza.

Az ilyen termékek visszavétele az Angelina Fehérnem( Webdaruhaztél nem varhaté el akkor, ha a Fogyaszté a terméket kozvetlendl
véd6 csomagolast mar felbontotta és rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhatd ki, hogy a termék emberi
testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi min6sége mar nem
garantalhato.

4.2, Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén,
telefaxon vagy elektronikus Gton kaldott levél, kitoltott visszaklldési adatlap Gtjan) a jelen ASzF 1. pontjaban feltiintetett
elérhetGségek igénybevételével az Angelina Fehérnem(i Webaruhdz részére. Mindazonaltal javasoljuk, hogy elallasi szandékat a
webaruhaz online visszakiildési adatlapjan tegye meg: http://angelinafehernemu.hu/termek-visszakuldese Ebbdl a
célbdl Fogyaszto felhasznalhatja az eldllasinyilatkozat-mintat is, ami letdlthet6 innen. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat,
ha a fent megjel6lt hatarid6 lejérta el6tt elklldi elalldsi nyilatkozatat az Angelina Fehérnem( Webaruhaz részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben az Angelina Fehérnem( Webaruhdz emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elalldsi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténé eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat a 4.b)
pontban leirt hatérid6kon beldl elkildi az Angelina Fehérnem(i Webaruhaznak.

Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténé értesités esetén az email illetve
a fax kildésének idejét veszi figyelembe az Angelina Fehérnem{ Webaruhaz a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét
ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma. .

Fogyaszto eléllas esetén koteles a megrendelt terméket az Angelina Fehérnem(i Webdaruhaz levelezési cimére (Pap Agnes, 1115 Bp.,
Bartdok Béla Ut 106-110. B/B 10/40) indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belll postai Uton visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsll, ha Fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi
(konyvelt kiildeményként postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Angelina Fehérnem(i Webaruhaz levelezési cimére torténd visszaklildésének koltsége Fogyasztot terheli. Az Angelina
Fehérnemlinek utanvéttel, portdésan visszakildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil
az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellll az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) aranyos koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Fogyaszté az Angelina Fehérnem( Webaruhaz altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi maodtdl eltéré fuvarozasi moddot
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valasztott. Az Angelina Fehérnem{ Webaruhdaz jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszaklldte: a ketté kozlil az Angelina Fehérnem( Webaruhdz a korabbi
id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési mddot alkalmaz az Angelina Fehérnem(i
Webaruhaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési maod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Fogyaszté kizarolag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

5. Szavatossag és jotallas

5.1. Szavatossag

5.1.1. Kellékszavatossag

On az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz hibas teljesitése esetén az Angelina Fehérnem(i Webaruhazzal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén On az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon
tal kellékszavatossagi jogait On érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6épontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.On - valasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Angelina Fehérnem{ Webdruhdz szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Angelina Fehérnem( Webaruhaz kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végsl esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kéoteles viselni, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Angelina Fehérnem( Webdaruhaz adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
kézélni az Angelina Fehérnem(i Webdaruhazzal. On kézvetlenil az Angelina Fehérnem(i Webdaruhdzzal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az Angelina Fehérnem(i Webdruhaztdl vasarolta (szdmla vagy a szadmla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben az Angelina Fehérnem( Webaruhaz csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az On részére térténd atadast koévetden keletkezett. Amennyiben az Angelina
Fehérnem(i Webaruhaz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalénak felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az On altal
tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy a On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

5.1.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsulé vasarlé — valasztasa szerint — az 5.1.1. pontban meghatérozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossadgi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét On a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor min@sill hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti. A hiba felfedezése utdan On késedelem nélkiill kételes a hibat a gyartéval kézdlni. A hiba
felfedezését6l szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkll kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a fogyaszté felelGs.

On termékszavatossagi igényét az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval (Angelina Fehérnem(i Webaruhdz) szemben
gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazdé (Angelina FehérnemUl Webaruhaz) kizardlag akkor menteslll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

? a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

? a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

? a termék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Angelina Fehérnem(i Webaruhaz) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

5.2. Jotallas

Az Angelina Fehérnem( Webaruhaz nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé
jotallasrdl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozna.

Szavatossagi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit On az aldbbi cimen érvényesitheti:

Név: Pénzigyi Megoldasok Kft.

Cim: 1113 Budapest, Barték Béla Gt 106-110. B/B 10/40

Email: hello@angelinafehernemu.hu

Telefon: 06(20)378-00-76

6. Jogérvényesitési lehetéségek

6.1. Panasziigyintézés helye

6.1.1. On a termékkel vagy az Angelina Fehérnem(i Webaruhadz tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az aldbbi
elérhetGségeken terjesztheti eld:

Név: Pénzigyi Megoldasok Kft.

Cim: 1113 Budapest, Barték Béla ut 106-110. B/B 10/40

Email: hello@angelinafehernemu.hu

Telefon: 06(20)378-00-76

6.2. Panasziigyintézés moédja

6.2.1. Az Angelina Fehérnem(i Webaruhdz a termékkel vagy az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz tevékenységével kapcsolatos
fogyasztéi kifogas 6.1.1. pont szerinti elérhet6ségeken tortént elbterjesztését kovetéen legkésébb 30 napon belll - melybe a munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. térvény szerinti munkasziineti napok ideje nem szamit be - irasban érdemben valaszol On
kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités lehetGsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mddjait valamint az arra nyitva allé
hataridéket.

6.2.2. Szbban koOzolt panaszt az Angelina Fehérnem({ Webaruhaz azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, feltéve hogy a
panasz jellege engedi. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Angelina
Fehérnem( Webaruhdz a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén Onnek legkésdbb az el6z8 pontban foglalt érdemi valasszal egyidejiileg
megkaldi.



6.3. Panasziigyintézés ideje
6.3.1. Az Angelina Fehérnem(i Webaruhdz On altal elSterjesztett kifogdsokat a 6.1.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken,
munkanapokon 9.00 - 17.00 k6zoétt fogadja.
6.4. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
6.4.1. Amennyiben az Angelina Fehérnemii Webaruhdz és On kézétt esetlegesen fenndllé jogvita az Angelina Fehérnem(
Webaruhazzal vald targyaldsok soran nem rendezédik, birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztdi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva On szadmara:

* Panasztétel a teriletileg illetékes jarasi hivatal (http://jarasinfo.gov.hu/)

« Békéltet6 testllet eljarasanak kezdeményezése (http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html )

Békéltetd Testliletre vonatkozd szabdlyok alkalmazaésdban fogyasztonak mindstl a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhdaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

7. Altalanos szerzédési feltételek egyoldalit médositasa

7.1. Az Angelina Fehérnem( Webaruhaz az arvaltozas és a vasarlasi feltételek megvaltoztatasanak jogat fenntartja. Az esetleges
valtozasok a weboldalon valé megjelenést6l szamitva lépnek életbe, és minden vasarlas alkalmaval a megrendelés idejében fennalld
feltételek kerilnek elfogadasra.

7.2. Az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a vasarlok Webaruhaz feliiletén torténd
el6zetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetéen a Webaruhaz elsé
hasznalata alkalmaval valnak hatélyosséd Onnel szemben, azokat a mddositast kévetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa

8.1. A vételar teljes kifizetéséig a termék az Angelina Fehérnemil Webaruhaz tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel8zéen mégis - barmely okbdl - az On birtokaba kerll, felelésséggel tartozik az Angelina Fehérnem(i Webaruhaz
iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kdtelezni.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Az Angelina Fehérnem{ Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkil és hogy a Webaruhdzat mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2026. szeptember 1.
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